
Aнaлитичеcкttя сшpaBкa пo итoгalvI aнкеTиpoBaI{ия pодителей

B мyниципaJlьнo}r дoшкoльtloм oбpaзoвaтrлЬнo}' rryе)к.цeъШI|4 <flетский сaд Jt{b 100
к{ветик-се}tиI.IBlTиЮ) Г. Boллсский BoлгoгpaДскoй oблaстш) B пеpиoд с 20.05.2022 пo
25.05.2022r. сpr.ци poдителей (зaкоrштьlх пpr,цcTaBителей) пpoBoДI,UIся oпpoс пo тrмr
<<AнкетptpoBaниr потpeбителей обpaзoвaтеJIьIIьD( ycлyгD.

{ель : BьIяBление кaЧrстBa пpo.цoстaвJlяrгиьж oбpaзовaтеJIьHЬIх yсJгyг.
B опpoсr ПpиHяли yчaсTи e 960/o po.цителей (зaкoHIIЬtх пpе.цсTaBителей).
Aнaлиз пoщ/Ченtlыx .цaнныx пoкaзaJl слr.цyЮщиr prзyЛьтaтЬI:
.Доля пoлyчaTелей yлоBлrтBoprннЬD( Пoлнoтoй и aкгyaльнoстьro инфоpмaции,

ptr}мrщеннoй нa oфиrщaльнolv{ сaйте, об opгaнизaции и eё ,цeяTrjlЬнoсти, . |aUo/o
-,{оля IIoJIyчaTелей yдoBJIrTBopе}IHьIx ДoсTyпнocTьIo BЗa}rш,roДействия с opгa}rизaцией

oбpaзoвaтljlьных ycJlyг пo телефонy, пo эJlектpoннoй пoЧTе, с пoМoщью эJIекTpoннЬIх
сrpвисoв, Ilpе.цoстtlвjlЯеlvlых нa сaйте opгaнизaции B сети Интеpнет, чrprз
нfiIocprдcтBltfiIoе общенrtе' B тolld tII{сJrе IIaJIичI,I0 Bo3мonсIoсп{ Bнrcfflия Цpr.цлo}кeнпiа,
нaпpaBленIlьD( }Ia yJryIшIrниr paбoтьl opгaнизaции, _ 100%

-Дoля пoлy.raтелей yсЛyг, y.ЦoBЛrTвoprш{ЬIх МaтеpиiшIьнo.тlкIиЧlски},I
обеспечr}IиеM opгal{иЗaЦии, _ 9,I пpoцrIIToB;

-Дoдя полyнaтелей yДoвлrTBoprшъIx неoбxодимьIltlи yслoBияI\,lи ДjIя oхpaны и
yкpешrcнI{я зДopoBья, opгa}I}шaции IIиTaIIия Bocпитaнникoв, . 100%

- Доля IIoJryЧaтrлей yлoBJlrтBoplнных сyщесTByIoщиN,rи в oбpaзoвaтеrьной
opгaниз aЦI{I4.цoIIoJIIIиTеЛьнЬD( oбpaзoвaТrЛЬньIх гrpoгpaмм, . 98%

. Дoля пorryuaтrлей yДoвЛrTBoренныx сyщесTвyloщиil{и B oбpaзoвaтrльной

opгaнprз aЦу1I4 Boзi\{o)шIoстяМи p{хlBития TBopческ}rx спосoбнoстей k| иI{тrprсoB'

обуraroщиxся (opгaнизarцtей внеypouнoй ДrятrлЬнoсти' }ДIaсTиеIr,I B кoнкypсax vI

oлиI\{пиa.цaх' иccле.ЦoBaтrлЬскиx у| тBopЧrскиx пporктaх' BьIстaBкax' сI\doTpaх?

физкyльTypньIх и спopтI{B}IЬIх Мrpoпpи ЯTуIяX и Дpyг}rx IиacсoBЬD( Iиеpoпpиятиях), . |00%
. ,Цоля IIoJТyчaTелей yдoBлrтBoprшIых BoзMo)IGIocтями opГaнизaЩИkl B oкхlaнии

псшхoлoГo-пе,цaгoгическoй, медиЦинокoй, ЛoгoпlДиЧескoй помoщI,l BoсIIиTаlнникaLd,. |}ao/o
. Доля ПoЛyчaTелёй yлoBJlrТBoprннЬш ycJIoBI,I.яMи opГaниЗaЦии oбyнения и

Boспитaния обy.raloщиxся с oгpaн}IчеH}Iыildи Boзмoн(нoстяIvlи зДopoвЬя и иIIBaJI}tДoB, - |00%
-Доля полyraтелrй yслyг, пoЛoжитrJlьно oцrниBaloщиx дoбрxсеJlaтrjlЬнoсTь

и Bl}с;IиBoстЬ paбoтrrикoB opгaнизaции, - 100 %
-Дoля пoJlyчaтrлей y.щoBлeтBoprнньIх кoMпетrнTIIoстЬro paбoтlrикoв opгaнvlrЗa|ryII4, _

r00%
.Дoля пoлryvaтелей yслyг, y'цoBЛеTBoprшIых кaчесTBo},l

пpr.цoстaBляеIvtЬIx oбpaзoвaTrJIЬI{ЬIx yслyг, _ 98%
-Дoля полyнaтелей yслyг, кoTopьtr гoToBЬI prкoМеH,цoвaTЬ opгaнизallиЮ

poДстBrнникaм }I ЗнaкoмьIм, - 99%.
Taким обpaзoм, aнкеTиpoBaниr poдителой пoкaзaJlo BЬIcoкyю cTепrнЬ

yдoBЛgtвoprннoсти lвЧrcтBolvr пpе.ЦoсTaBJlяlмьrx yсJryг.

Cпpaвкy пo'цгoтoBI,I.JI стapший вoсгмтaтедь Boлкoвa vI. ̂ .


